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Fluke CM&A EMEA Eintausch 2026
Allgemeine Geschäftsbedingungen
Überblick: Im Rahmen dieses Eintauschprogramms (das „Programm“) können berechtigte Kunden von Fluke Condition Monitoring & Alignment während des „Programmzeitraums“ (definiert in Abschnitt 4 unten) die in Abschnitt 5 unten aufgeführten Produkte von PRÜFTECHNIK und Fluke Reliability oder vergleichbare Produkte von Drittanbietern („berechtigte Produkte“) eintauschen, um einen exklusiven Rabatt auf den jeweils geltenden Listenpreis des Sponsors oder Vertriebspartners zu erhalten, wenn sie neue, in Abschnitt 5 aufgeführte Geräte von Fluke Condition Monitoring & Alignment direkt von einem Sponsor dieses Programms (definiert in Abschnitt 9) oder dem lokalen Fluke Vertriebspartner erwerben.
Der im Rahmen des Programms verfügbare Rabatt darf nicht mit anderen Angeboten kombiniert oder gegen alternative Produkte, Dienstleistungen, Bargeld oder Gutschriften eingelöst werden, es sei denn, dies ist in diesen Bedingungen ausdrücklich gestattet.
Teilnahmeberechtigung. Das Programm gilt nicht in Ländern, in denen es gesetzlich verboten ist. Das Programm steht ausschließlich Endkunden mit Sitz in Vereinigtes Königreich, Dänemark, Finnland, Frankreich, Deutschland, Island, Italien, Norwegen, Polen, Portugal, Spanien, Schweden, Schweiz, Algerien, Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Kamerun, Tschad, Kongo, Ägypten, Äquatorialguinea, Eswatini, Gabun, Gambia, Ghana, Elfenbeinküste, Kenia, Lesotho, Liberia, Malawi, Mali, Mauritius, Marokko, Namibia, Nigeria, Ruanda, Senegal, Seychellen, Sierra Leone, Südafrika, Tansania, Togo, Tunesien, Türkei, Uganda, Sambia, Simbabwe, Irak, Jordanien, Königreich Saudi-Arabien, Kuwait, Libyen, Oman, Katar und den Vereinigten Arabischen Emiraten offen. Wenn der Endkunde eine natürliche Person ist, muss diese mindestens 18 Jahre alt sein. Nur Kunden, die Endbenutzer sind und die berechtigten Produkte (wie in Abschnitt 5 unten definiert) für eigene Geschäftszwecke verwenden, sind zur Teilnahme am Programm berechtigt. Ungeachtet der vorstehenden Länderliste wird die Aktion nicht in Ländern oder Rechtsordnungen angeboten, in denen diese Aktion gesetzlich verboten ist, oder in Ländern, Rechtsordnungen oder Regionen, die EU- oder US-Handelssanktionen oder -beschränkungen unterliegen oder künftig unterliegen, auch wenn ein solches Land oder eine solche Rechtsordnung oben aufgeführt ist.
Mitarbeiter, Direktoren und leitende Angestellte des Sponsors, seiner Muttergesellschaften, verbundenen Unternehmen, Tochtergesellschaften, Vertriebspartner, Vertreter sowie deren unmittelbare Familienangehörige (Eltern, Geschwister, Kinder und Ehepartner) und im selben Haushalt lebende Personen (unabhängig davon, ob sie verwandt sind oder nicht) sind nicht zur Teilnahme am Programm berechtigt. Darüber hinaus sind Mitarbeiter, leitende Angestellte, Direktoren, Vertreter oder Beauftragte von Vertriebspartnern oder konkurrierenden Messgeräteherstellern nicht zur Teilnahme am Programm berechtigt.
Haftungsauschluss.  Der Sponsor und jede seiner übergeordneten Unternehmen, Tochtergesellschaften sowie deren Direktoren, Führungskräfte, Berater, Bevollmächtigte, Vertreter, Mitarbeiter und Beauftragte (gemeinsam die „freigestellten Parteien“) haften nicht für: (a) verspätete, verlorene, fehlgeleitete, unvollständige, verfälschte oder beschädigte Übermittlungen oder Kaufanfragen; (b) Fehlfunktionen oder Ausfälle von Telefon-, Elektronik-, Hardware-, Software-, Netzwerk-, Internet- oder sonstigen Computer- oder Kommunikationssystemen, die außerhalb der zumutbaren Kontrolle des Sponsors oder der freigestellten Parteien liegen; (c) Störungen des Programms sowie Verletzungen, Verluste oder Schäden, die durch Ereignisse außerhalb der zumutbaren Kontrolle des Sponsors oder durch unbefugte Eingriffe Dritter verursacht werden; oder (d) Druck- oder Satzfehler in Materialien im Zusammenhang mit dem Programm.
Programmzeitraum.  Das Programm beginnt am 1. September und endet am 15. Dezember 2026 (der „Programmzeitraum.“)
Programmdetails.  
Die Produkte in der folgenden Tabelle können im Rahmen des Programms gegen die angegebenen Einsparungen vom aktuellen Listenpreis eingetauscht werden: 
	Tauschen Sie dieses Produkt ein
(„Berechtigte Produkte“)
	Kaufen Sie dieses Produkt

	Einsparungen

	ShaftAlign/Aligneo, OptAlign Plus, OptAlign Plus EX, Levalign, SmartAlign, OptAlign smart, OptAlign Smart RS5, RotAlign, RotAlign Pro, RotAlign Ultra, RotAlign Ultra II, RotAlign Ultra iS
oder vergleichbare Produkte von Drittanbietern (nach Ermessen des Sponsors oder des lokalen Fluke Vertriebspartners)
	Ausrichtung: New Alignment Rotalign, Optalign, ShaftAlign
Zustandsüberwachung/Vibration: Vibscanner 2, Vibscanner 2 EX, Vibxpert 2, Vibxpert 3

	Bis zu 25 % Rabatt auf den geltenden lokalen Listenpreis; Details werden mit Ihrem Vertriebsmitarbeiter besprochen.



Befolgen Sie die folgenden Anweisungen, um den Eintausch eines berechtigten Produkts abzuschließen:
a. Senden Sie eine E-Mail an Ihren Vertriebsmitarbeiter von Fluke Condition Monitoring & Alignment oder den lokalen Fluke Vertriebspartner mit den folgenden Informationen:
· Name und Seriennummer des eingetauschten Produkts
· Gewünschtes neues Produkt
· Kontaktinformationen: Name, Unternehmen, E-Mail-Adresse und Telefonnummer
Sie erhalten einen Anruf und/oder eine E-Mail mit einem Angebot und weiteren Informationen zu den nächsten Schritten.
b. Geben Sie diesen Aktionscode bei Ihrer Bestellung an:    
· CMA-Trade-In-Campaign-2026-EMEA
Geben Sie Ihren Bestellwert zum angegebenen Listenpreis an, und berücksichtigen Sie den entsprechenden Rabatt, den Sie erhalten haben. 
c. Wenn der Sponsor oder der lokale Fluke Vertriebspartner die Bestellung erhält, kann eine Rücksendegenehmigung (Return Material Authorization, „RMA“) für die Rücksendung Ihres eingetauschten Produkts ausgestellt werden oder Sie können gebeten werden, ein Foto zu senden, das zeigt, dass das berechtigte Produkt vernichtet wurde.
d. Falls erforderlich, müssen Sie Ihr eingetauschtes Produkt innerhalb von sechs Wochen nach Versand des neuen Produkts im Austausch für den Eintauschrabatt zurücksenden. Wenn Sie dies nicht tun, wird Ihnen der Rabattprozentsatz oder -betrag berechnet, den der Sponsor oder der lokale Fluke Vertriebspartner Ihnen im Rahmen des Programms gewährt hat. Um das eingetauschte Produkt zurückzusenden, schreiben Sie die RMA-Nummer auf den Versandkarton und senden Sie es an die in der RMA angegebene Adresse oder, falls dort nichts angegeben ist, an Ihren lokalen Fluke Vertriebsmitarbeiter oder den lokalen Fluke Vertriebspartner.
Die Entscheidung, ob ein eingetauschtes Produkt im Rahmen des Programms als berechtigtes Produkt gilt, liegt im alleinigen und uneingeschränkten Ermessen des Sponsors oder des lokalen Fluke Vertriebspartners. Das eingetauschte Produkt muss sich nicht in funktionsfähigem Zustand befinden. Alle im Rahmen dieses Programms als Eintausch zurückgegebenen Geräte gehen in das Eigentum des Sponsors oder des lokalen Fluke Vertriebspartners über. Alle Kosten, Steuern, Zölle, Gebühren und Aufwendungen im Zusammenhang mit der Teilnahme eines Kunden am Programm, einschließlich Versand und Abwicklung der eingetauschten Produkte, liegen in der Verantwortung des Kunden. Etwaige Steuern/Gebühren liegen in der Verantwortung des Empfängers.
Haftungsfreistellung und Schadloshaltung. Soweit gesetzlich nicht anders untersagt, stellen Sie durch Ihre Teilnahme an der Aktion jede freigestellte Partei von sämtlichen Haftungen, Verpflichtungen, Verletzungen, Ansprüchen, Klagen, Verfahren, Kosten, Aufwendungen, Verlusten oder Schäden jeglicher Art frei und verpflichten sich, diese schadlos zu halten, einschließlich steuerlicher Verpflichtungen oder entgangener Chancen, unabhängig davon, ob diese unmittelbar, mittelbar, besonders oder als Folgeschäden entstehen und einer freigestellten Partei im Zusammenhang mit dieser Aktion und den darunter angebotenen Rabatten auferlegt, gegen sie geltend gemacht oder von ihr erlitten werden, insbesondere aufgrund von: (a) technischen Schwierigkeiten oder Fehlfunktionen von Geräten (unabhängig davon, ob sie unter der Kontrolle des Sponsors oder des lokalen Fluke Vertriebspartners stehen); (b) Diebstahl, unbefugtem Zugriff oder Eingriffen Dritter; (c) verspäteten, verlorenen, veränderten, beschädigten oder fehlgeleiteten Anfragen zu qualifizierenden Käufen (unabhängig davon, ob sie nach Eingang beim Sponsor oder lokalen Fluke Vertriebspartner auftreten), soweit diese außerhalb der zumutbaren Kontrolle des Sponsors oder lokalen Fluke Vertriebspartners liegen; (d) Schäden aufgrund der Tätigkeit des Postdienstes; (e) steuerlichen Verpflichtungen des Teilnehmers; sowie (f) Nutzung oder missbräuchlicher Verwendung des rabattierten Produkts oder eines kostenlosen Geschenks beim Kauf.
Hinweis zum geistigen Eigentum. Das Programm und alle begleitenden Materialien einschließlich der Teilnahmebedingungen unterliegen dem Copyright © 2026 der Fluke Corporation und deren angeschlossenen juristischen Körperschaften. Alle Rechte vorbehalten.
Sonstiges. Das Programm und diese Bedingungen unterliegen den Gesetzen des Landes, in dem der Sponsor seinen Sitz hat, ohne dass Konflikte oder Bestimmungen zur Rechtswahl unter diesem Recht zur Anwendung kommen, die die Auslegung oder eine Bestimmung davon auf die Gesetze einer anderen Gerichtsbarkeit verweisen könnten.  Teilnehmer sind an diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen und an die Entscheidungen des Sponsors gebunden, die in jeder Hinsicht endgültig und verbindlich sind.  Soweit gesetzlich zulässig, behält sich der Sponsor das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen jederzeit nach eigenem Ermessen zu ändern und das Programm oder die Teilnahme einer Person am Programm auszusetzen oder abzusagen. Dies geschieht, wenn Computerviren, unbefugtes menschliches Eingreifen oder andere Ursachen, die außerhalb der angemessenen Kontrolle des Sponsors liegen, die Verwaltung, Sicherheit oder Durchführung des Programms beeinträchtigen, oder der Sponsor (wie nach eigenem Ermessen festgelegt) aus anderen Gründen nicht mehr in der Lage ist, das Programm wie geplant durchzuführen. Dies geschieht auch aus einem anderen Grund, den der Sponsor nach eigenem Ermessen für angemessen hält. 
Teilnehmer, die gegen diese Teilnahmebedingungen verstoßen, gegen Gesetze, Regeln oder Vorschriften im Zusammenhang mit der Teilnahme am Programm verstoßen, den Betrieb des Programms oder der hierunter angebotenen Steuerungsmechanismen manipulieren oder ein Verhalten an den Tag legen, das dem Sponsor, dem Programm oder einem anderen Teilnehmer schadet oder unfair ist (jeweils nach alleinigem Ermessen des Sponsors), können von der Teilnahme am Programm ausgeschlossen werden. Wenn Sie Fragen zu diesen Teilnahmebedingungen oder zum Programm haben, senden Sie Ihre Frage bitte an die für Ihr Land oder Ihre Region relevante E-Mail-Adresse, die in der untenstehenden Adresstabelle des Sponsors aufgeführt ist.
Adresse des Sponsors:
	Land/Region
	Kontaktdaten

	Deutschland
	sales.de@fluke.com
Fluke Deutschland GmbH, In den Engematten 14, 79286 Glottertal, Deutschland

	Frankreich
	info_fr_pruftechnik@fluke.com
Fluke France SAS, 9 Rue Paul Dautier, Velizy-Villacoublay 7814

	Belgien, Luxemburg, Niederlande
	Info.benelux.frs@fluke.com
Fluke Belgium S.A./N.V., Gaston Crommenlaan 8 bus 0510, 1. Etage, 9050 Gent, Belgien

	Vereinigtes Königreich
	ptuk_sales@pruftechnik.com
FLUKE (UK) Limited, 52 Hurricane Way, Norwich, NR6 6JB

	Italien
	Info_it@pruftechnik.com
Fluke Italie SRL, Piazzale Francesco Baracca 1, 20123 Milano, Italien

	Spanien
	contacto@pruftechnik.com
FLUKE IBERICA S.L., Avenida de la Industria, 32, 28108 Alcobendas, Madrid, Spanien

	Portugal
	contacto@pruftechnik.com
Fluke Europe B.V., BIC 1, 5657 BX Eindhoven, Niederlande

	Polen
	info_pl@pruftechnik.com
Pruftechnik Wibrem Sp. z o.o., ul. Bolkowska 3, 53-612 Wroclaw

	Nordics
	iss.Nordics@fluke.com / roc.norway@fluke.com
Norwegen: Fluke Norge A/s, c/o Regus Posthuset, Level 4 Biskop Gunnerus' gate 14A, Oslo, 0185, Norwegen
Dänemark: Fluke Danmark A/S, C/o Regus, Herstedøstervej 27-29, Unit A DK-2620 Albertslund, 2620 Kopenhagen, Dänemark
Finnland: Fluke Finland OY, Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa, Finnland
Schweden: Fluke Sverige AB, Björklundabacken 10, 436 57 Hovås, Stockholm, Schweden

	Algerien, Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Kamerun, Tschad, Kongo, Ägypten, Äquatorialguinea, Eswatini, Gabun, Gambia, Ghana, Elfenbeinküste, Kenia, Lesotho, Liberia, Malawi, Mali, Mauritius, Marokko, Namibia, Nigeria, Ruanda, Senegal, Seychellen, Sierra Leone, Südafrika, Tansania, Togo, Tunesien, Uganda, Sambia, Simbabwe, Irak, Jordanien, Königreich Saudi-Arabien, Kuwait, Libyen, Oman, Katar und Vereinigte Arabische Emirate
	ptme@pruftechnik.com
Fluke Europe B.V., BIC 1, 5657 BX Eindhoven, Niederlande

	Türkei
	ptme@pruftechnik.com
PRÜFTECHNIK Proaktif Bakim Teknolojileri Ve Hizmetleri Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi, C/o Regus, Barbaros Mah. Halk Cad. Palladium Residence (A Blok) No: 8A Interior Door No: 3 Ataşehir / İstanbul, Türkei
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	sales.de@fluke.com

	Freisinger Str. 34, 85737 Ismaning
	www.fluke.com/de-de

	
	



image1.png
FLUKE.

" Condition Monitoring
and Alignment




